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Alternativne rieSenie sporov

Informdcie pre odberatela elektriny:

Dodavatel EUROPA SC a.s., sidlo Na Troskach 25, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 36 712 167, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 937/S, (dalej len
,Spoloc¢nost”), informuje odberatela elektriny, Ze ak vznikne spor medzi nim a Spolo¢nostou, odberatel
ma pravo tento spor predlozit Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi, so sidlom Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava 27 (dalej len ,,URSO"), na jeho alternativne rieenie.

Odberatel je opravneny sa obratit na URSO za predpokladu, 7e ohladom predmetu sporu sa u?
uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamdcie alebo
spbsobom jej vybavenia zo strany Spolo¢nosti. Tym nie je dotknutd moznost odberatela riesit spor
prostrednictvom prislusného sudu alebo mediaciou.

Pre pripad reklamdcie, potrebnych informacii ohladom vystavenej faktury, mozete kontaktovat:
Ing. Kristina Tomanova, Associate Property Accountant, CBRE s.r.o.
Tel. ¢.: +421 915 841 799

mail: kristina.tomanova@cbre.com




