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DARCEKOVA

DARCEKOVA KARTA EUROPA

Darcekova karta Europa je idealny sp6sob ako potesit a obdarovat vasich blizkych! V ktorejkol'vek
zo 150 prevadzok si mézu vybrat akykolvek daréek a zaplatit ho novou elektronickou daréekovou kartou!

DARCEKOVA KARTA EUROPA A JEJ VYHODY

- Karta je platha 12 mesiacov od datumu zakupenia karty.

- Kartou je mozné platit na kazdom POS terminali (hutny podpis zakaznika) v Europa SC.

- Pouzitie karty nepredstavuje ziadne naklady pre zakaznika.

- Kartu je mozné pouzit pri viacerych nakupoch v réznych prevadzkach v Europa SC.

- Kartu je mozné nabit iba jedenkrat pri zakupeni vo vyske od 20 do 150 Eur.

- Hodnotu karty nie je mozné vyplatit alebo vymenit za hotovost.

. Informacie o zostatku na karte mozete zistit na stranke www.europasc.sk/darcekove-karty
alebo zoskenovanim QR kédu na zadnej strane vasej karty. Odporuc¢ame aplikaciu QR reader.

TAKTO JEDNODUCHO JE MOZNE ZAPLATIT
DARCEKOVOU KARTOU EUROPA

Zakaznik chce zaplatit darcekovou kartou Europa.

Zvol'te v pokladniénom systéme platbu platobnou kartou.
Zakaznik darcekovu kartu Europa pouzije na POS terminali, platba magnetickym prazkom.
Zakaznik potvrdi nakup podpisom na ustrizok.

Suma nakupu bude odpodcitana z kreditu na karte a platba je ukoncena.

DARCEKOVA

OTAZKY?

1. Kde vSade je akceptovana darcekova karta Europa?
Platit darcekovou kartou je mozné na kazdom POS terminali v Europa SC, ktory je oznac¢eny logom MasterCard.

2. Ako zvolim platbu darcekovou kartou Europa v pokladni¢cnom systéme?
Rovnako ako platbu platobnou kartou.

3. Co mam urobit, ak je platba daréekovou kartou Europa zamietnuta?
Platba moéze byt zamietnuta z tychto dévodov:

a. Nizky zostatok na karte
Ak je hodnota nakupu vysSia nez zostatok, zakaznik moze poziadat o rozdelenie Uctu - €ast nakupu zaplati dar¢ekovou
kartou Europa a zostatok doplati v hotovosti alebo beZznou platobnou kartou.

b. Darcekova karta uz nie je platna
Datum platnosti darcekovej karty Europa je vytlaceny na zadnej strane karty. Po tomto datume uz daréekova karta nie je platna.
c. Vyskytla sa ina chyba
Prosim, obratte sa na Spravu centra CBRE na prvom poschodi, alebo mailom na info@europasc.sk.
4. Ako zakaznik zisti zostatkovu hodnotu na svojej darcekovej karte Europa?

Velmi jednoducho: ha www.europasc.sk/darcekove-karty, alebo prostrednictvom QR kédu - zoskenovanim kédu na vasej karte.
Odporucame aplikaciu QR reader.

5. Na koho sa moézem obratit v pripade akychkol'vek otazok tykajucich sa daréekovej karty Europa?
Na Spravu centra CBRE na prvom poschodi, alebo prostrednictvom mailu na info@europasc.sk

6. Co robit, ak je karta prazdna?
Kartu, na ktorej uz nie su financ¢né prostriedky, mozno ponechat u obchodnika, ktory kartu znici alebo si ju moéze drzitel' karty
ponechat ako suvenir. Vratenie karty na Spravu centra CBRE je tiez mozné.
7. MoOze sa karta pouzit viac krat v roznych obchodoch?
Ano, pokial' nie je karta prazdna a nevyprsi jej platnost, zvysny zostatok mézete pouzit na daldi nakup.
Karta je platna 12 mesiacov od zakupenia. Tento datum expiracie nie je mozné zmenit.

8. Co robit, v pripade straty alebo kradeze karty?

Pri kiipe karty je objednavatel'ovi vystaveny listok. Preukazanim sa tymto listkom na Sprave centra CBRE umoznuje systém
darcekovych kariet zablokovat finan¢né prostriedky na tejto karte. Od tohto momentu moéze byt vydana d'alSia karta s rovhakou
hodnotou. Za tuto manipulaciu bude drzitelovi stiahnuty poplatok v hodnote 5 Eur.

AK sa pri platbe kartou stretavate s technickymi problémami alebo potrebujete viac informacii, obratte sa prosim na Spravu centra CBRE.
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