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1. VSeobecné informacie

1.1 Uvod

Cielom ,Manualu obchodného centra a prevadzkového poriadku" je poskytnit najomcom informacie
o predpisoch, sluzbach a zariadeniach, ktoré su k dispozicii v EUROPA SC a.s.

V niektorych pripadoch su pravidla a predpisy uvedené iv jednotlivych najomnych zmluvach, ale
pretoze vacSina zamestnancov Ngjomcov nema tieto dokumenty k dispozicii, uvadzame tu suhrn
délezitych informacii.

Kancelaria spravy obchodného centra (miestnost’ ¢. 2.89) mbze Najomcom poskytnat pomoc v oblasti
bezpecnosti, upratovacich sluzieb, kancelarskych sluzZieb, poziarnych skusok, miestnych informacii
a propagacie.

V kancelarii spravy obchodného centra je taktiez k dispozicii uplna dokumentacia a predpisy tykajuce
sa obchodného centra EUROPA. Ide hlavne o tieto dokumenty: dokumentacia skuto¢ného
technického vyhotovenia obchodného centra, dokumentacia PO, prevadzkovy poriadok EPS,
smernice pre zaobchadzanie s odpadom, manual obchodného centra a prevadzkovy poriadok.

V kancelarii spravy obchodného centra mézete v obmedzenom rozsahu ziskat rady ohladom udrzby
a stavebnych uprav.

Najomca sa zavazuje po¢as Doby najmu v celom rozsahu dodrziavat aktualne platné Prevadzkoveé
pravidla. Prenajimatel je opravneny Prevadzkové pravidla jednostranne kedykolvek zmenit alebo
doplnit. Prevadzkové pravidla a ich pripadné zmeny alebo doplnenia su vo&i Najomcovi G¢inné
okamihom ich oznamenia zo strany Prenajimatefla.

Najomca sa dalej zavazuje:

- dodrziavat' otvaracie hodiny ur¢ené Prenajimatelom pre Centrum a pre splnenie tejto povinnosti si
zabezpecit vSetky potrebné Povolenia;

- zabezpelit otvorenie svojej prevadzky po€as Doby najmu s vynimkou Prenajimatelom vopred
pisomne odsuhlasenych uzatvoreni z technickych pricin;

- technicky zabezpedit pouZivanie bezhotovostného platobného styku a akceptovat vsetky obvyklé
platobné karty;

- neodkladat akykolvek tovar alebo iné predmety v Spolo&nych priestoroch na iné miesta, nez
Prenajimatefom ur€ené, inak je Prenajimatel opravneny vSetky takéto veci odstranit, na naklady
Najomcu, do svojho skladu;

- zabezpecit pri poskytovani svojich sluzieb a predaiji svojich tovarov dodrziavanie vSetkych pravidiel
uréenych pre prevadzku Centra Prenajimatefom;

V priestoroch EUROPA SC a.s su vyvesené Poziarne poplachové smernice (priloha ¢&.4)
a Evakuaény plan (priloha €. 5)

Povinnostou kazdého veduceho obchodnej jednotky je tieto postupy poznat, vyskolit v nich i
zamestnancov a pravidelne ich nacviCovat. V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na
kancelériu spravy obchodného centra, tel. +421 48 413 20 52.



Organizacia obchodného centra EUROPA SC a.s.

CBRE, s.r.o.

Manazérska spolocnost’
Sprava centra

Mark2 Corporation OMNIS SECURITY ATALIAN SK s.r.o..
Slovakia s.r.o. SERVICE BB s.r.o.
Technicka sprava Bezpecnostna sluzba Upratovaci servis
objektu

1.2 Telefénne C&isla

Adresa obchodného centra:
EUROPA SC a.s.

Na Troskach 25
974 01 Banska Bystrica

Kancelaria spravy obchodného centra (miestnost’ ¢. 2.89)
tel.: +421 48 413 20 52
fax: +421 48 411 22 17

Sprava nehnutelnosti:

CBRE, s.r.o.
Namestie 1. maja 18
811 06 Bratislava
ICO: 358 19 804

Prenajimatel”
EUROPA SC a.s.
Na Troskach 25
974 01 Banska Bystrica
ICO: 36 712 167

Pohotovostné telefénne gisla:

Integrovany zachranny systém: 112
Zachranna sluzba: 155

Poziarnici: 150



Policia:

158

plynaren — havarijny dispecing:
elektraren — havarijny dispecing:
vodaref — havarijny dispecing:

hasi¢sky zachranny zbor

+421 45 536 15 79, +421 48 423 13 33
+421 850 111 555

+421 48 471 75 39

+421 48 4124651 - 2

1.3 Sprava obchodného centra EUROPA SC, a.s.

CBRE s.r.0.

Senior Property Manager

Tomas Holly
tel: +421 911 256 719
email: tomas.holly@cbre.com

Operation Manager

Iveta Hrudkova
tel: +421 911 256 162
email: iveta.hrudkova@cbre.com

Marketingové oddelenie

Viktor Macejak

tel: +421 910 256 016

email: viktor.macejak@cbre.com
Jana Selestianska

tel: +421 911 256 720

email: jana.selestianska@chre.com

Ué¢tovné oddelenie

Lubica Benkova
tel: +421 911 256 166
email: lubica.benkova@cbre.com

Property administrator

Katarina Liptakova

tel: +421 910 256 343

email: katarina.liptakova@cbre.com
Marianna Cernakova

tel: +421 48 413 20 52

email: marianna.cernakova@cbre.com

Asistentka

Simona Stulajterova
tel: +421 48 413 20 52
email: simona.stulajterova@cbre.com



V pripade akychkolvek problémov tykajucich sa udrzby, bezpeénosti, alebo upratovania
kontaktujte:

Technicka sprava udrzba : Mark2 Corporation Slovakia, s.r.o.

Kontaktna osoba: Ing. Jozef Lérinc
mobil: +421 911 706 500
24 hod sluzba mobil: +421 911 704 500

Bezpeénostna sluzba: OMNIS SECURITY SERVICE BB s.r.o.

Kontaktna osoba: Michaléik Jozef
mobil: +421 905 415 717
kancelaria SBS: 24 hod sluzba mobil: +421 918 526 454 tel: +421 48 4101571

Upratovacia sluzba: ATALIAN SK s.r.o.

Kontaktna osoba: Jana Krajciova
+421 917 654 973

1.4 Otvaracia doba a Parkovanie v EUROPA SC, a.s

Pondelok — Nedela: 07.00 - 21.00

Pre zamestnancov je obchodné centrum pristupné kazdy der od 6:30 do 21:30 hod. Mimo tato
dobu nebudi zamestnanci vpusteni resp. budiu vykazani z obchodného centra pracovnikmi
bezpecnostnej sluzby.

Podzemné garadze sa otvaraju o 7:00 hod a uzatvdraju sa o 21:30 hod. Pred uzatvorenim garaze
interny rozhlas upozorriuje vsetkych Ndjomcov a navstevnikov o uzatvoreni gardze.

Parkovanie na parkovacich plochach patriacich k obchodnému centru EUROPA je:

a) poC€as pracovného tyzdna: prvé tri hodiny bezplatné, kazda d'alSia hodina je spoplatnena sumou 2,-

b) pocas vikendu a sviatkov: prvych 5 hodin bezplatné, kazda dalSia hodina je spoplatnena sumou 2,-
€.

Pri opakovanom vjazde na parkovisko, do 30 minut po jeho opusteni, je jeho parkovanie spoplatnené
sumou 2,-€ za kazdu za¢atu hodinu.

Najomcovia, ktori chcu zaviest dlhSiu otvaraciu dobu, int ako je stanovena v najomnej zmluve, budu
hradit’ v8etky naklady, ktoré tym EUROPA SC a.s. vzniknu, pripadne sa o tieto naklady podelia, pokial
bude mat rovnaké poziadavky viac N&jomcov. Beznl otvaraciu dobu je mozné predizit v obdobi
predvianoénych nakupov.

Néjomcovia m6zu vSetky podrobné informéacie ohladom parkovania ziskat' v Prevadzkovom poriadku
parkoviska, ktory je prilohou €.2 tohto Manualu.

1.5 SBS - strazna bezpecénostna sluzba

Hlavnou ulohou pracovnikov SBS je zaistit bezpecnost budov, parkoviska a okolia, poméahat
zdkaznikom v obchodnom centre a na dalSich verejnych miestach. Zaistenie bezpe&nosti v
jednotlivych obchodnych priestoroch spada Uplne do kompetencie konkrétneho Najomcu.

1. Ochrana obchodného centra je zabezpeCena 24 hod. denne pracovnikmi SBS s vyuzitim
bezpecnostnych technoldgii.

2. Elektronické zabezpecovacie zariadenie je v prevadzke 24 hod. denne.



3. SBS je zodpovedna za vykonavanie straznej sluzby v obchodnom centre. Po&as tejto sluzby
vykonavaju zamestnanci bezpecnostnej sluzby kontrolné obchddzky v spolo&nych priestoroch
centra, avSak nie vo vnutri predajnych jednotiek jednotlivych najomcov.

Pracovnici SBS mdzu na Ziadost manazéra vstupit do akejkolvek predajne, aby posilnili bezpe€nost.
Veduci obchodu je povinny poskytnat sucinnost pri zadrzani zakaznikov alebo ich odvedenie z
obchodu. Velin SBS sa nachadza na 3. NP (miestnost’ ¢. 315) - mobil : +421 918 526 454.045

1.6 Prva pomoc

Podfa zakona 124/2006 o bezpecnosti o ochrane a zdravia pri praci § 8 ma kazdy zamestnavatefl
povinnost vybavit pracoviska potrebnymi prostriedkami prvej pomoci. Z toho dévodu kazda obchodna
jednotka musi byt vybavena lekarni¢kou s prislusnym vybavenim, nutnym k poskytnutiu prvej pomoci.

Najomcom odporu¢ame, aby aspon jeden ich zamestnanec bol vySkoleny v poskytovani prvej pomoci.
V pripade Urazu, alebo nahlej nevolnosti navstevnika centra alebo zamestnanca Najomcu Europa SC,
a.s, poskytnu prvi pomoc zamestnanci obchodnej jednotky, v ktorej k tejto udalosti doSlo, popripade
zamestnanci obchodnej jednotky, ktora je najblizSie k miestu takejto nehody.

Ak sa zamestnanec alebo navstevnik zrani, riadte sa nasledujucim postupom:

a) Ak je nablizku osoba Skolena v poskytovani prvej pomoci, mdze prevziat situaciu. Ak sa
nenachadza, vyhodnotte situaciu a nasledne konajte.

b) Ak je problém taky zavazny, Zze vyzaduje zasah lekdara, kontaktujte velin SBS. Uvedte meno
a polohu svojej predajne a pokial je to mozné aj typ zranenia. Mézete pouzit panikové tlacitko.

c) Je lepSie, ked rychlu lekarsku pomoc privolaju pracovnici SBS: mdzu sanitku lepSie
navigovat, pokial ide o cestu do obchodného centra, pracovnik SBS méze ist sanitke naproti
a ukazat cestu.

Vo veline SBS je umiestneny AED - automaticky externy defibrilator, ktory vyrazne zvySuje Sancu na
oZivenie Cloveka s nahlym zlyhanim srdca a jeho navrat do plnohodnotného Zivota.

1.7 Sprava klucov

Veduci kazdej predajne je povinny ulozit’ v kamerovej miestnosti (miestnost’ ¢. 315) klaée od
obchodnej jednotky v zapec€atenej obalke.

Strazna bezpecnostna sluzba spiSe Protokol o prevzati kI'i¢ov Ndajomnej jednotky (Priloha €. 6).

Sucastou protokolu je meno kontaktnej osoby a zoznam o0sdb, ktoré su opravnené vyzdvihnat kfug. O
kaZzdom vyzdvihnuti kld€ov v zapec€atenej obalke spide pracovnik SBS zapis.

V pripade poziaru alebo havarie vo vnutri obchodnej jednotky je pracovnik SBS opravneny pouzit tieto
klu€e na otvorenie Priestoru za Uc¢elom odvratenia nebezpeCenstva alebo zmiernenia nasledkov
havarie. Nasledne urychlene informuje kontaktnd osobu obchodnej jednotky o tejto skuto¢nosti.

1.8 Dopravna obsluha a zasobovanie

Zazemie obchodného centra tvori prijazd k zasobovacim rampam, rozdeleny na tri samostatné Casti.
(vid mapka, priloha €.9)

1. Sluzi vyluéne pre TERNO Slovensko, spotrebné druzstvo a ndjomcu DECATHLON SK, s.r.o.
2. Sluzi pre zasobovanie strednej €asti centra.
3. Sluzi pre zasobovanie ostatnych Casti centra.

Zasobovanie obchodnych jednotiek nachadzajiacich sa na 1.NP je uskuto€riované cez dvere
€.109, ktoré sa nachadzaju v strede obchodnej pasaZze pri toaletach .

Zasobovanie najomnych jednotiek nachadzajucich sa na 2.NP je uskutofiované
prostrednictvom nakladného vytahu, nachadzajuceho sa v zadnej Casti objektu na nakladnej rampe.



Ziadny tovar nie je dovolené prepravovat vchodmi pre zakaznikov, osobnym vytahom a
eskalatormi.

Plan zasobovacich ramp:

1 2

Tovar neobvyklého tvaru alebo velkych rozmerov, ktoré nie je mozné preniest uvedenymi
zasobovacimi vchodmi, je mozné preniest cez hlavny vchod mimo bezZnej otvaracej doby, avsak iba
so suhlasom vedenia centra.

Po priestoroch obchodného centra sa musi tovar prepravovat na dvoj kolieskovych vozikoch s
makkymi kolieskami alebo na paletovych vozikoch s pneumatikami. Voziky nesmu byt za Ziadnych
okolnosti ponechané v spoloénych priestoroch obchodného centra bez dozoru. V pripade, Ze ich
Najomca skladuje v centre, musi tak uskuto¢nit vo svojich Priestoroch. V obsluznych chodbach sa
nesmu nachadzat’ ziadne palety ani balenia, pretoze chodby su zaroven poziarnymi unikovymi
cestami pre personal i verejnost.

Najomcovia ani ich zamestnanci nesmu parkovat zZiadne vozidla na zasobovacich rampach, ani
nesmu tieto priestory vyuzivat pre uskuto€riovanie oprav alebo udrzbu vozidiel. V pripade, Ze pride k
poruche vozidla, je potrebné okamzite informovat vedenie centra.

Dodrzujte prosim nasledujuice pravidla:
® ZAKAZ PARKOVANIA plati pre nakladné a zasobovacie rampy.

Pracovnik SBS ma pravo kedykolvek zastavit a skontrolovat akékolvek zasobovacie
vozidlo, ktoré sa nachadza na pozemku obchodného centra.

ZAKAZ FAJCENIA

Vo vsetkych priestoroch EUROPA SC, a.s. plati zakaz faj¢enia okrem priestoru na to
uréenom.

Zasobovanie predajni méze prebiehat’ iba mimo otvaracich hodin obchodného centra. V ¢ase
9:00 - 21:00 hod. je zasobovanie prisne zakazané.

1.9 Likvidacia odpadu

Odpadové hospodarstvo je sustredené na zasobovacej rampe. Momentalne mame k dispozicii:
(vid. mapka, prip. priloha ¢&.8):

velkoobjemovy kontajner na lisovanie odpadu: papier

velkoobjemovy kontajner na lisovanie odpadu: komunalny odpad

zberny kontajner na plast

zberny kontajner na sklo

PoONPE

V miestnosti oznacenej €. 5 su obaly na latky nevhodné na spotrebu.
5. zberné nadoby na nebezpeény odpad (ziarovky, nednové trubice,
nikel — kadminové batérie, odpadovy toner do tladiarne )
6. zberné nadoby na biologicky rozlozitel'ny kuchynsky a reStauraény odpad

Rozlozené krabice, kartony a papierové obaly je nutné odkladat do kontajneru na to ureného,
umiestneného pri nakladacej rampe ¢€.1.



Komunalny odpad v pevne zviazanych plastovych vreciach je Najomca povinny odniest v ¢ase od
21.00 do 21.30 aod 7.00 do 9.00 hod do priestoru na to ur€eného, umiestneného na nakladacej
rampe €.2.

PET flaSe sa oddeluju uz Najomcami za Uucelom znizZenia objemu odpadov a s ohfadom na ekoldgiu
a znizovania nakladov sa ukladaju do 1100 | kontajnera na to uréeného €.3.

Sklo a flaSe zo skla sa ukladaju do 1100 | kontajnera na to uréeného ¢€.4.

Zberné nadoby na nebezpecny odpad (ziarovky, nednové trubice) su umiestnené v miestnosti €. 5 pri
nakladacej rampe, ktora bude na poziadanie sluzbu konajuceho pracovnika SBS spristupnena k
ulozeniu nebezpecného odpadu.

Zberné nadoby na biologicky rozlozitefny kuchynsky a reStaurany odpad su umiestnené pri nakladnej
rampe €.6.

Do kontajnerov je mozné umiestiiovat iba bezny komunalny odpad vznikajuci pri beznej prevadzke
obchodnej jednotky.

Najomca je povinny $pecialny, alebo neobvykly odpad ( napr. prepravky, palety, debnicky, stavebny
odpad, Strk, Srot atd.) vyviest na vlastné naklady mimo OC.

Cely priestor odpadového hospodarstva je 24 hod denne monitorovany kamerovym
systémom. V pripade, Ze niektory Najomca nedodrzi separovanie odpadu v zmysle
stanovenych pravidiel a Prenajimatelovi (EUROPA SC, a.s.) vznikne Skoda nasledkom
likvidacie separovaného odpadu, bude tato Skoda vymahana od Najomcu, ktory ju sposobil.

Nasim spolo¢nym zaujmom je prispiet ku globalnej ochrane nasho zivotného prostredia.

Prisne zakazané je umiesthovat do uvedenych kontajnerov akykolvek stavebny odpad a odpad
potravinového charakteru — napr. zvysky jedal z reStaura¢nych jednotiek!

P —
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1.10 Zriadenie predajni

Stavebné prace v obchodnych jednotkach je mozné uskutolnit’ iba so suhlasom Prenajimatela.
Pri projektovani nového obchodného priestoru je nevyhnutné dodrzat nasledujuce Standardy:
1. PrieCelie: presklené, v celej vyske az po ZODT
2. Logo: 3 D pismena, podsvietené

3. Strop: znizeny, preferujeme 100% uzatvoreny, popripade podla podmienok danych v PD
ZODT - podla dymovych usekov 25 % otvoreny, 75 % pliny strop



4. Dostatocné osvetlenie obchodnej jednotky s pouzitim LED osvetlenia

Vizualizacia pripravovaného priestoru podlieha schvaleniu Prenajimatela.

VSetky stavebné uUpravy podliehaju schvéleniu Prenajimatefa. Schvalenie prebehne na zaklade
predloZzeného vyplneného tlaiva — Povolenie na vykonanie prac, ktoré je prilohou €. 1 tohto Manualu.

e vyvesné §tity

« fasada predajni

e protipoziarna ochrana

e sprinklery

e poziarna signalizacia

« miestny rozhlas

e vnutorné steny

o konstrukcia

e nudzové vychody

« elektrické vedenie, technoldgie rozvodov médii, VZT

Ak je to mozné, poskytne centrum Najomcovi miesto k do¢asnému uskladneniu kontajnerov. Ndjomca
si kontajnery objedna na vlastné naklady. Miesto pre parkovanie vozidiel dodavatelov neposkytujeme.

Stavebné prace a dodavky materidlov je mozné v obchodnom centre vykonavat iba v uréenych
hodinach: Pondelok - Nedela 21.00 - 08.00

Stavebné a interiérové firmy nemaju bez predchadzajiceho oznamenia a nasledného schvalenia do
obchodného centra pristup. Schvalenie prebehne na zaklade predlozeného vyplneného tlaciva —
Povolenie na vykonanie prac, ktoré je prilohou €. 1 tohto Manualu.

Pred zagatim stavebnych prac je nevyhnutné postavit pred obchodnou najomnou jednotkou
sadrokarténovu predstenu, ktora bude spifiat nasledovné:
maximalne vysunutie do pasaze 0,6m
zakryje priestor od podlahy po strop
bude mat nainStalované uzamykatelné dvere so zarubfiou a zamkom
spoje medzi jednotlivymi sadrokartdnmi musia byt povrchovo upravené
realizacia sadrokartdnovej predsteny bude podmienena schvalenim prac, ku ktorému je
nevyhnutné predloZit vyplnené tlaivo — Povolenie na vykonanie prac, ktoré je prilohou €. 1
tohto Manualu
Polep sadrokarténovej predsteny:
1. Vizualizacia podlieha schvaleniu oddelenia marketingu spravy obchodného centra
2. Tlac¢ polepu musi byt realizovany na féliu, v ziadnom pripade nie je povolené poliepat’
sadrokartonovu predstenu papierom
3. Realizacia polepu bude podmienena schvalenim prac, ku ktorému je nevyhnutné predlozit
vyplnené tlagivo — Povolenie na vykonanie prac, ktoré je prilohou €. 1 tohto Manualu
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1.11 Vvklady predajni, reklamy a putace

Podmienkou najmu je, ze pocCas otvaracich hodin musi byt plne osvetleny vyklad a vyvesny Stit
predajne.

Najomca je opravneny umiestnit oznacenie svojej prevadzky na vonkajsSiu stranu Predmetu najmu.
Vizualizacia oznacenia podlieha predchadzajucemu schvaleniu Prenajimatela. Suhlas s umiestnenim
oznacenia podfla tohto odseku sa nevztahuje na iné reklamné oznacenia prevadzky Najomcu, najma
polepy, napisy a ozndmenia.

Néjomca nie je opravneny umiestnit v Spolo&nych priestoroch Ziadnu reklamu svojej prevadzky bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Prenajimatela. Ak Najomca porusi svoju povinnost podla
predchadzajucej vety, Prenajimatel je opravneny takuto reklamu odstranit' na naklady Najomcu.



Néjomca sa zavazuje zdrzat sa v Predmete najmu a v ostatnych Castiach obchodného centra
propagacie podnikatefov, ktori nie su najomcami obchodného centra, kulturnych, spolo&enskych,
Sportovych a inych podujati, ktoré sa maju uskuto¢nit mimo obchodného centra, akychkolvek
politickych stran a hnuti, ako aj jednotlivych kandidatov (bez ohladu na ich prisluSnost k politickej
strane alebo hnutiu, resp. ich nezavislost) vo vofbach do organov verejnej moci, a akychkolvek
nabozenskych alebo cirkevnych organizacii, spolo¢enstiev alebo hnuti.

Najomcovia nesmu za Ziadnych okolnosti vystavovat tovar alebo reklamné putace mimo svojho
prenajatého priestoru pred vchodom do obchodu.

Plagaty vo vykladoch nesmu zakryvat viac nez 15 % plochy vykladu a nesmud byt umiestnené z
vonkajsej strany vykladu. Ru€ne pisané napisy nie su povolené.

Najomcovia, ktori nedodrzia vySSie uvedené predpisy, budu musiet uhradit vSetky naklady spojené
s odstrdnenim tychto napisov alebo plagatov. Plagaty nesmu byt umiestnené na vyvesnych Stitoch.
Umiestnenie a vizual plagatov podlieha schvaleniu marketingového oddelenia spravy centra.

Najomcovia su povinni udrziavat vyklady &isté. Cistenie je odporigané min. 1x do tyzdfha. Vetky
naklady na vycistenie vykladov znasa najomca.

V pripade zaujmu o vyuzitie marketingovej podpory Najomcov alebo o vyuzitie atypickych reklamnych
pléch, mbze Najomca kontaktovat marketingové oddelenie spravy centra:

Viktor Macejak | Marketing Manager

CBRE s.r.0. | Asset Services

Europa SC | Na Troskach 25 | Banska Bystrica | 974 01 | Slovak Republic
F+421 48 4112217 | T +421 48 413 2052 | M +421 910 256 016
viktor.macejak@cbre.com

1.12 Prenasanie hotovosti

Ak je to mozné, odporu€ame zverit prendSanie penaznej hotovosti iba fyzicky zdathym muzZom, ktori
su déveryhodnymi a preverenymi zamestnancami.

V predstihu preverte trasu prenasSania hotovosti a urCite zranitelné miesta, ktoré su potrebné pri
preprave hotovosti vynimocne strazit.

Vacésiu bezpeCnost je mozné dosiahnut ¢astymi zmenami &asu, trasy, odvozu a dodavok.
Odporu¢ame pouzivat rusnejSiu trasu a vyhnat sa prazdnym a pokojnym miestam. Ak je to mozné,
stanovte i ndhradné trasy.

Zvazte moznost pouzitia zabezpe€eného kufrika pre prenasanie hotovosti alebo poplasného kufrika.
Upevnenie tasky s hotovostou na telo zvySuje riziko zranenia osoby, ktora peniaze prenasda.

Osoba prenasajuca peniaze by mala ist smerom k prichaddzajucim vozidldm, aby zniZila riziko utoku
zo zalohy. V pripade, Ze je osoba sprevadzana eskortou, mala by kra¢at' niekolko metrov za fiou.

V pripade, Ze sa kazdy den odnasa do banky velké mnoZstvo hotovosti, mal by Najomca zvaZzit
moznost vyuZitia sluzieb preverenej bezpe&nostnej firmy.

Zamestnanci spravy obchodného centra nesmu poskytovat Zziadnemu Najomcovi eskortu pri
prenasani hotovosti.

1.13 Straty a nalezy

V pripade stratenia veci zatelefonujte do kamerovej miestnosti SBS OMNIS SECURITY SERVICE BB
s.r.0. mobil: +421 918 526 454 nahlaste struény popis stratenej veci. Osobne sa zastavte v kancelarii
a vypiste prilozeny formular. (priloha € .7).
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V pripade najdenia veci zatelefonujte do kamerovej miestnosti SBS OMNIS SECURITY SERVICE BB
s.r.0. mobil: +421 918 526 454 nahlaste struny popis najdenej veci a pracovnici SBS osobne pridu
najdenu vec vyzdvihnut, nasledne vypidu prilozeny formular. (priloha ¢ .7).

Informacie o najdenych a stratenych veciach budu hlasené v internom rozhlase. V pripade najdenej
veci bude osoba vyzvana rozhlasom, telefonicky, pripadne pisomne. Kazda najdena a stratena vec,
kde je mozno stratenu vec vyzdvihnut a Vase teleféonne €islo. Pri odovzdani bude vyplneny prislusny
formular (priloha ¢ .6).

1.14 Detskeé ihrisko — Fun zona

V obchodnom centre je k dispozicii detské ihrisko, ktoré sluzi navstevnikom nakupného centra
a zakaznikom vsetkych najomcov. Umiestnené je na tretom nadzemnom podlazi nakupného centra.

1.14.1. Povinnosti navstevnikov:

- Kazdy navstevnik detského ihriska je povinny dodrziavat tento prevadzkovy poriadok a musi sa
spravat tak, aby jeho konanie neviedlo k ni¢eniu zariadeni, znecistovaniu priestoru a neohrozoval
svojim spravanim ostatnych navstevnikov detského ihriska.

- Do priestoru detského ihriska je zakazany vstup v obuvi.

- Vstup do priestoru detského ihriska je na vlastné riziko a prevadzkovatel nezodpoveda za vznik
urazu.

- Detské ihrisko je uréené detom vo veku do 12 rokov. MladSie deti ako 6 rokov musia byt v sprievode
osoby starSej ako 15 rokov.

1.14.2. Zakazané Cinnosti:

- PoSkodzovat a znecCistovat priestor, zariadenie a vybavenie.

- Mechanicky zasahovat’ do konStrukcii telies.

- Spravat’ sa hluéne, vulgarne a nemravne.

- Faj¢it, konzumovat jedlo a alkohol, pouzivat omamné latky a psychotropné latky.
- Pouzivat ostré predmety, zbrane, noZe a iné nebezpelné predmety.

- Vodit psov, macky a iné domace zvierata.

- Vstupovat s bicyklom, kolobeZzkou alebo kor€ulami.

Vstup na detské parkovisko je na vlastné riziko, EUROPA SC neprebera ziadnu zodpovednost za
pripadny uraz.

1.15 Elektronicky zabezpedfovaci systém

V EUROPA SC je nainstalovany elektronicky zabezpeCovaci systém pre Najomcov, ktori potrebuju
pristup do zazemia obchodného centra (socidlne a hygienické zazemie - Satne, sklady). Jeho
stugastou je aj systém kontroly vstupu bezkontaktnymi vstupnymi kartami. U&elom instalacie tohto
bezpecnostného systému je zabranenie vstupu neziaducich oséb do zazemia objektu obchodného
centra. Kazdy prechod — opravneny aj neopravneny je signalizovany vo veline SBS a v systéme je
ukladana histéria pouZitia kariet. To nam umozZzfiuje dohfadanie kazdej osoby, ktora kartu pre vstup do
zazemia pouzila.

Kazdy Najomca, ktory ma prenajaty sklad alebo socialne a hygienické zazemie, obdrZi pre svojich
zamestnancov 1ks bezkontaktnej karty. Jej stratu, odsudzenie, pripadne poskodenie je nevyhnutné
bezodkladne hlasit vo veline SBS, kde bude o tejto udalosti spisany zapis.

Vydanie kazdej dalSej aj nahradnej nacipovanej bezkontakinej karty bude spoplatnené zalohovou
sumou 50€/ks. Uvedena Ciastka bude Najomcovi po odovzdani karty na sprave centra vratena.

Najomca si mdze bezkontaktnu vstupnu kartu objednat’



Iveta Hrudkova, Works manager EUROPA SC, +421 911 256 162, mail: iveta.hrudkova@cbre.com

1.16 Panikové tlagitka

V EUROPA SC je nainstalovany zabezpecovaci systém panikovymi tlaitkami. Jeho cielom je zvysit
bezpe&nost personalu v obchodnych jednotkach (napadnutie, kradeze, teroristické ohrozenie)
a sucasne bezpecénost navstevnikov obchodného centra (privolanie zachrannej zdravotnej sluzby).

Tlagitko sluzi na privolanie pomoci. V pripade ohrozenia stlacte panikové tlacitko vo VaSej obchodnej
jednotke. Tymto stlatenim je okamzite privolana pomoc pracovnikov SBS ako aj vyjazdovej skupiny
spol. OMNIS.

V kazdej obchodnej jednotke je umiestnené jedno panikové tladitko. V pripade zaujmu o viac kusov
alebo pri strate ¢i posSkodeni, je mozné doobjednat potrebné mnozstvo. Objednavky vo veline SBS,
dodavka tla¢itka je spoplatnena sumou 13,40 € + DPH / ks.

1.17 Odkladacie skrinky

Odkladacie skrinky sluzia zakaznikom na do¢asné uskladnenie svojich osobnych veci. Su situované
na prizemi obchodného centra, v centralnej Casti. Sluzba je poskytovana bezplatne. V pripade
poruchy skrinky je potrebné kontaktovat pracovnika SBS.
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2. Poskytované sluzby

2.1 Poziarne S$kolenie a BOZP

Najomcovia EUROPA SC, a.s. musia byt 1x za 24 mesiacov preSkoleni osobou poZiarne spdsobilou
VO veciach poziarnej ochrany a su zoznameni s rizikami bezpecnosti prace. Tuto sluzbu si musi
Najomca zabezpecit na vlastné naklady.

Pre spracovanie poziarnej dokumentacie potrebnej pre jednotlivé prevadzky EUROPA SC, a.s. je
zabezpeCena dodavatelskym spdsobom prostrednictvom firmy Miromax, s.r.o. Zvolenska cesta
133/A , Banska Bystrica na zaklade uzatvorenej platnej zmluvy. Kontaktna osoba p. Zilik ( tel: +421
917 737 284 ), ktory na objednavku spracuje akukolvek potrebni dokumentaciu.

2.2 Dispecing a spolupraca s firmou M2C

Opravy a udrzbu technickych zariadeni zabezpecuje firma M2C. Pre Najomcov EUROPA SC a.s. je
k dispozicii pracovnik spolo¢nosti, na ktorého sa moézu obratit s technickymi problémami a
poziadavkami. V pripade, Ze ide o poruchu v Priestore najomnej jednotky a jedna sa o technolégie
najomcu, bude takato oprava vykonana v sulade s nagjomnou zmluvou na naklady najomcu.

V centre je k dispozicii technik p. Jozef Lorinc (mobil: +421 911 706 500).
Nonstop 24hod sluzba tel: +421 911 704 500

2.3 Dorucéovanie posty

Kazdy Najomca ma k dispozicii jednu poStovu schranku, od ktorej obdrzi kfu¢ od vedenia obchodného
centra. Do poStovej schranky budu doruCované bezZné zasielky a oznamenia o doporu€enych
zéasielkach a balikoch, ktoré si musi Najomca vydvihnut na prisluSnej poste.

Posta nedorucuje priamo do obchodnej jednotky doru€ované zasielky.

2.4 Kancelaria spravy obchodného centra

Vedenie obchodného centra mdze Najomcom poskytnut pomoc v oblasti bezpe€nosti, upratovacich
sluzieb, kancelarskych, poZiarnych skuSok, miestnych informécii a propagéacie. Kontakty na
zamestnancov spravy obchodného centra sa nachadzaju na str. €. 4 a 5 tohto manualu.

2.5 Dardekové Karty

Obchodné centrum EUROPA poskytuje pre navstevnikov daréekové platobné karty Mastercard, ktoré
su jednoduch8ou a modernou sofistikovanejSou verziou daréekovych poukazok.

Navstevnik si daréekovu kartu zakupi v kancelarii spravy obchodného centra, mézZe ju opakovane
dobijat’ a nasledne fiou platit’ cez bezny platobny terminal v obchodnej jednotke.



3. Povinnosti Najomcov

3.1 Dokumentacia

Povinnostou Najomcov je zaistit vypracovanie a vedenie dokumentacie ochrany pred poziarmi
v zmysle Zakona NR SR ¢&. 314/2001 Z. z., o ochrane pred poziarmi v zmysle neskorSich predpisov
(dalej len ,legislativa PO®) a vykonavacej Vyhlasky MV SR ¢. 121/2001 Z. z., o poziarnej prevencii
v zneni neskorSich predpisov a vedenie dokumentacie bezpelCnosti a ochrany zdravia pri praci
v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z., o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,legislativa BOZP*). Vypracovanie a vedenie dokumentacie si najomca zabezpedi

na vlastné naklady.

3.2 Skolenie poZiarnej ochrany a bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci

Kazdy Najomca je povinny v zmysle legislativy PO a legislativy BOZP vykonat Skolenia. Na ohlasovriu
poziarov odovzdat, vyplnené tlacivo ,Zriadenie spolo¢nej ohlasovne poziarov®. Kazdy Najomca si na
vlastné naklady zabezpeci vykonanie tychto Skoleni odborne spdsobilou osobou vo veci poziarnej
ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

3.3 Stratené deti a dalSie zranitelné osoby

Najomca je povinny okamzite upovedomit’ kancelariu bezpec€nosti, ak sa strati alebo najde dieta.
Nasledne SBS oznami popis dietata pomocou vnutorného rozhlasu. Na miesto sa dostavi pracovnik
SBS, ktory bude dohliadat na stratené dieta &i zranitelni osobu, az kym sa nenajde jeholjej
opatrovnik.

Za zranitefné osoby sa vacsinou povazuju malé deti, ktoré sa stratia &i oddelia od rodiCov Ci
opatrovnikov. Ak sa strati ¢i oddeli v neznamom prostredi, je situacia eSte zavaznejSia.

Aj napriek tomu, Ze o vy38ie uvedenom fakte vébec niet pochyb, v skuto&nosti méZu zranitelné osoby
z mnohych dévodov patrit’ do vSetkych vekovych skupin. SnaZte sa vzdy konat s touto osobou taktne
a sucitne.

3.4 Prevadzkova dokumentacia poziarnej ochrany

Najomcovia obchodnych jednotiek su povinni ku dfiu stanovenia spravcom objektu EUROPA SC
Banska Bystrica predlozit vSetky doklady o zaradeni prevadzkovej Cinnosti. Revizne spravy od
poziarnotechnickych zariadeni, revizne spravy uréenych technickych zariadeni, ktoré tymto skiSkam
areviziam podliehaju, pripadne viest dokumentéciu o reviziach, kontrolach a skuSkach poZiarnych
bezpe&nostnych zariadeni ato za predpokladu, Ze si ich montaZz zaistovali sami. Je vyslovne
zakazané pouzivat také zariadenia v najomnom Priestore, ktoré by zvySovali poZiarne riziko objektu
alebo su v rozpore s platnou legislativou stahujucou sa na dané zariadenia.

Néjomcovia suU povinni umoznit poverenym osobam Europa SC, a.s., Banska Bystrica vstup do
prenajatych priestorov za ucelom preventivnej protipoziarnej kontroly, kontroly Statneho poziarneho
dozoru a podobne. Dalej su Najomcovia povinni preukazatelne oboznémit svojich zamestnancov
s dokumentaciou poziarnej ochrany, najma s poziarnymi poplachovymi smernicami, poziarnym
evakuaénym planom, povinnostami pri vyhlaseni mimoriadnej udalosti a podobne. Za poziarnu
ochranu v spoloénych priestoroch zodpoveda spravca objektu a nagjomcom sa zakazuje tieto priestory
blokovat, zatarasovat alebo inym spdsobom vyuzivat. Povinnostou Najomcu je oboznamit svojich
zamestnancov :

- so spGsobom vyhlasenia poziarneho poplachu a organizaciou PO,

- so spGsobom evakuacie a miestom zhromazdenia evakuovanych oséb,

- s povinnostami a zakazmi vo vztahu k poZiarnej ochrane a bezpeé&nosti a ochrane zdravia pri praci,

- s povinnostami a zakazmi pri praci a dalSich €innostiach,

- s umiestnenim prenosnych hasiacich pristrojov, vnutornych nastennych hydrantov, inStalovanymi
poziarnotechnickymi zariadeniami,

- s0 spdsobom vyhlasenia mimoriadnej udalosti prostrednictvom systému vnutorného rozhlasu.



Pre pripad rieSenia naliehavej situacie v dobe mimo prevadzky, musia byt k dispozicii v zabezpelenej
obalke kfuce od jednotlivych obchodnych jednotiek.

Najomcovia st povinni udrziavat’ unikové zény a unikové vychody prazdne a Cisté.

Narazové ¢innosti so zvySenym poziarnym nebezpecenstvom

V pripade prevadzkovania &innosti so zvySenym nebezpelenstvom vzniku poziaru, ktoré mézu
vykonavat externé organizacie (zvaranie, prace s otvorenym ohfiom- lepenie) budu tieto prace
konzultované so spravou EUROPA SC, a.s., Banska Bystrica. Za dodrziavanie podmienok poziarnej
bezpecnosti zodpovedd osoba, ktora bude tieto Cinnosti externe vykonavat a je povinna predlozit
potrebné doklady o svojej odbornej spésobilosti a poziarnej bezpeénosti rieSenia planovanych
¢innosti. Bez suhlasu spravy obchodného centra EUROPA SC, a.s., Banska Bystrica nesmu byt tieto
prace zacaté.

3.5 Poziarna ochrana (vytah zo Smernice pre organizéciu a riadenie na useku poZiarnej

ochrany)

Najomcovia obchodnych priestorov su povinni prilozit' ku dfiu otvorenia alebo ku diu, ktory im stanovi
sprava obchodného centra doklady o zaradeni nimi prevadzkovanej €innosti prostrednictvom odborne
spbsobilej osoby mat’ k dispozicii k nahliadnutiu revizne spravy o kontrole vecnych prostriedkov PO,
revizne spravy uréenych technicky zariadeni, ktoré tymto skuskam a reviziam podliehaja, prip. viest
dokumentaciu o reviziach, kontrolach a skuskach poziarnych bezpecnostnych zariadeni a to za
predpokladu, Ze si ich montaz zaistovali sami. Najomcovia su povinni umoznit poverenym osobam
EUROPA SC, a.s. vstup do prenajatych priestorov za u¢elom uskuto€nenia preventivnej poziarnej
kontroly, kontroly SPD a pod. Dalej su Najomcovia povinni preukéazatelne zoznamit svojich
zamestnancov s poziadavkami PO, najma s poziarnymi poplachovymi smernicami, poziarnym
evakuacnym planom, povinnostami pri vyhlaseni mimoriadnej udalosti a pod. Za poZiarnu ochranu v
spolo¢nych priestoroch zodpoveda sprava obchodného centra. Vy3Sie citované dokumenty im
odovzda sprava obchodného centra.

» Najomcovia obchodnych priestorov (minimalne ich veduci pracovnici) su povinni absolvovat
Skolenie o poziarnej ochrane a to minimalne v cykle 1 x za 2 roky. Vysledkom takéhoto
Skolenia je zaznam o uskuto¢neni Skolenia zamestnancov v zmysle platnych predpisov.
Sucastou Skolenia o poziarnej ochrane musi byt oboznamenie ucCastnikov s  nizSie
uvedenymi informaciami:

o so spOsobom vyhlasenia poziarneho poplachu a organizaciou PO

o so spOsobom evakuacie a miestom zhromazdenia

o s povinnostami a zdkazmi vo vztahu k poziarnej ochrane

o s povinnostami a zakazmi pri praci a dalSich €innostiach

o s umiestnenim PHP, NH, in8talovanymi poZiarnymi bezpe¢nostnymi zariadeniami
o s umiestnenim hlavnych uzaverov plynu, vody, elektro a pod.

o so spbsobom vyhlasenia mimoriadnej udalosti prostrednictvom systému vnutorného
rozhlasu

» Pre pripad rieSenia naliehavej situacie v dobe mimo prevadzky, musia byt k dispozicii
v zapecCatenej obalke kluce od jednotlivych obchodnych jednotiek.

» Narazové Cinnosti so zvySenym pozZiarnym nebezpeéenstvom — v pripade prevadzkovania
¢innosti so zvySenym poziarnym nebezpelenstvom, ktoré modzu vykonavat externé
organizacie (zvaranie, ¢innost s otvorenym ohfom, a pod.) budu tieto prace konzultované
s odborne spdsobilou osobou (0OZO). Za dodrzanie podmienok poziarnej bezpecnosti
zodpoveda osoba, ktora tieto €innosti bude externe vykonavat a je povinna predlozit potrebné
doklady o svojej spOsobilosti a rieSenie poZiarnej bezpecnosti planovanych &innosti. Bez
stuhlasu OZO nesmu byt tieto prace zacaté.




3.6 Likvidacia Skodcov

Najomcovia su povinni zaistit, aby sa v predajniach a skladovacich priestoroch nevyskytovali Ziadni
Skodcovia. Centrum ma uzatvorend zmluvu o likvidacii Skodcov, ktora zahffia pravidelné kontroly
a pripadné nasledné opatrenia. Najomcovia su povinni umoznit dodavatefom, ktori realizuju likvidaciu
Skodcov, pristup do svojej obchodnej jednotky, aby tu mohli vykonat deratizaciu a desinsekciu
Priestorov. Navsteva dodavatela bude ohlasena vopred. Kazdé pozitivne opatrenia musia byt hlasené
sprave obchodného centra.

3.7 Revizie v najomnych jednotkach

- Najomca je zodpovedny za prevadzku, kontrolu, udrzbu a revizie zariadeni a vybavenia
inStalovaného vo svojej obchodnej jednotke. Tyka sa to ivymeny ndhradnych dielov,
potrebného materialu, filtrov, vzduchotechnickych zariadeni atd'.

- Najomca musi umoznit zastupcom spravy centra a OSO (odborne spbsobila osoba pre PO a
BOZP) kedykolvek vstup na vSetky prenajaté plochy. Predstavitelia spravy centra a OSO su
opravneni vstupovat' do priestorov a kontrolovat ich kedykolvek poc€as otvaracich hodin, mimo
tychto hodin su na to opravneni len po predchadzajucej dohode s Najomcom. Do priestorov
su zastupcovia spravy centra opravneni vstupit kedykolvek, ak bezprostredne hrozi vznik
Skody na predmete najmu, alebo v pripade, Ze Skoda uz v predmete najmu vznikla a méze
ohrozit ostatné priestory centra. Sprava centra nezodpoveda za $kody na tovare a zariadeni
patriacom Najomcovi v pripade, ak Skoda bola spdsobena pri odvracani priamo hroziaceho
nebezpecenstva.

- Umoznit vo vopred stanovenych terminoch vstup na prenajaté plochy vSetkym servisnym
spolo¢nostiam a umoznit im vykon servisnych prac. V pripade havarijnych situacii musi byt
vstup umozneny okamzite

- Najomca ako prevadzkovatel akéhokolvek zariadenia nainstalovaného v predmete najmu je
povinny vykonavat vSetky revizie, kontroly a dalSie €innosti podfa podmienok stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi a technickymi predpismi, ktoré na vyZiadanie predloZi sprave
centra a OSO

- Najomcovia su povinni urCit zamestnancov poverenych obsluhou technickych zariadeni
poskytnutych Prenajimatelom (napr. zdvihacie zariadenia, sekéné brany) a zabezpedit ich
vySkolenie. V pripade poskodenia v désledku neodbornej obsluhy je Najomca povinny uhradit
8kodu vzniknutu na zariadeni

- Akékolvek upravy na technickych zariadeniach (sprinklery, EPS, poziarny rozhlas) musia byt z
bezpecCnostnych a technickych dbvodov vykonané prisluSnou servisnou spolo¢nostou
uréenou Prenajimatelom - opravnenou na takuto ¢innost a oboznamenou s celkovou situaciou
v objekte, aby bol vzdy zabezpeleny sulad (revizia) zariadenia Najomcu a celkového systému
v objekte, a nesmu byt vykonané bez suhlasu spravy centra. Naklady na servis a reviziu
tychto zariadeni uhradza Najomca

- Najomca je povinny archivovat protokoly o prisluSnych opravach, revizidach a odbornych
skuskach alebo prehliadkach vyhradenych zariadeni, inStalovanych v priestoroch Najomcov.
Najomca je povinny predloZit sprave centra na vyzvanie prislusné koépie technickych
protokolov o reviziach a odbornych prehliadkach (elektrické zariadenia, VZT, chladenie,
uzatvaracia mreZa a pod.)

- Prenajimatel nezodpoveda za Skody vzniknuté vypadkom v dodavke médii alebo energii,
vypadkom telefénnej Ustredne alebo nefunk&nosti zariadenia a technologickych celkov
nutnych pre prevadzku objektu.

- Najomca je povinny umoznit zastupcom spravy centra a im poverenym osobam pristup ku
vSetkym meracim zariadeniam ur€enym na meranie spotreby vSetkych energii a umoznit im
ich pripadné od¢itanie, kontrolu, opravy alebo vymeny.

- V3etky rozvody energii a inStalaciu zariadeni v najomnych priestoroch kompletne projektuje a
realizuje Najomca na vlastné naklady vratane uvedenia do prevadzky.

- Akékolvek zmeny v elektroinstalacii, vacsie opravy, Upravy aktualneho stavu a instalaciu
novych



- spotrebiCov (zvySovanie a zniZzovanie odberu) je Najomca povinny pisomne nahlasit a vopred
prekonzultovat so spravou centra. O moznosti zvySenia alebo zniZenia odberu elektrickej
energie sa Ndjomca dohodne so spravou centra. Najomca je povinny po vykonani povolenych
zmien na elektroindtalacii odovzdat na sprave centra revizie nalezite vystavenej reviznym
technikom a prislusnu vykresovd dokumentaciu skutoéného prevedenia.

3.8 Bezpednost a ochrana zdravia pri praci

Najomcovia EUROPA SC a.s., Banska Bystrica su v zmysle Zakona ¢. 124/2006 Z. z., o bezpecénosti
a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich predpisov povinni:

1. Viest dokumentéaciu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP*).

2. Vykonavat oboznamovanie zamestnancov avedicich zamestnancov s BOZP
a oboznamit' ich s tymto prevadzkovym poriadkom.

3. Vykonavat kontroly a revizie vSetkych vyhradenych technickych zariadeni indtalovanych
v najomnej jednotke.

4. Viest evidenciu Urazov.

Dodavatel prac musi reSpektovat’ vSetky pokyny a nariadenia vydané spravou centra EUROPA SC
a.s., Banska Bystrica a musi reSpektovat tento prevadzkovy poriadok.

Dalej je dodavatel povinny:

1. Pred zacatim akychkolvek prac v priestoroch EUROPA SC a.s., Banska Bystrica pisomne
informovat spravu obchodného centra EUROPA. Schvalenie tychto prac prebehne na zaklade
predlozeného vyplneného tlaciva — Povolenie na vykonanie prac, ktoré je prilohou &. 1 tohto Manualu.
2. Riadne a preukazatelne zabezpecit Skolenie svojich zamestnancov ako aj oséb, ktoré poveril na
vykon prac.

3. Sprave centra poskytnut kdpie prezenénych listin zo Skolenia nim poverenych zamestnancov alebo
os6b na vykon prac v objekte EUROPA SC a.s., Banska Bystrica ako aj ostatné doklady o odbornej
spbsobilosti pri Cinnostiach, ktoré si vyZaduju dalSie odborné Skolenia.

4. Pri vzniku pracovného urazu bezodkladne informovat SBS vo veline EUROPA SC a.s., Banska
Bystrica.

5. Viest dokumentaciu BOZP v zmysle platnej legislativy a viest evidenciu pracovnych ale aj inych
urazov.

3.9 Povinnosti najomcov pri prestavbe a Uprave najomnych jednotiek

Najomcovia EUROPA SC a.s., Banska Bystrica su povinni pri prestavbe a uUprave najomnych
jednotiek dodrziavat nasledujuce pravidla:

1. Najomca je povinny pred zacéatim stavebnych prac, predloZit' vizualizaciu a realizaény projekt
predajne a jej prie€elia vratane umiestnenia loga na schvalenie spravou obchodného centra.

2. Akékolvek prace a upravy na technickych zariadeniach (sprinklery, EPS, poZiarny rozhlas,
ZODT) musia byt z bezpe€nostnych a technickych dévodov vykonané prislusnou servisnou
spolo¢nostou uréenou Prenajimatefom - opravnenou na takuto &innost a oboznamenou s
celkovou situaciou v objekte, aby bol vzdy zabezpeéeny sulad zariadenia Najomcu a
celkového systému v objekte, a nesmu byt vykonané bez suhlasu spravy centra. Naklady na
tieto prace tychto zariadeni uhradza Najomca

3. Najomca je povinny vykonavat vSetky prace a suvisiace inStalacie nevyhnutné k realizacii
Zariadovacich prac Najomcu, vratane pripravy malty, beténu, atd. vo vnutri svojej obchodnej
jednotky.

4. Néajomca zaisti, aby subdodavatel, ktory pre neho robi Zariadovacie prace, nepouzival
kratkovinné radiové zariadenia ruSiace systém pouzivany stréZznou bezpecénostnou sluzbou
Prenajimatefa. Pokial k takej situacii déjde, bude prislusny subdodavatel poZiadany, aby
pouzivanie takych zariadeni na stavenisku prerusil.

5. Zmluvni partneri Ndjomcu su povinni v priebehu Zariadovacich prac Najomcu pravidelne
odstranovat odpad a sut mimo priestorov obchodného centra. Naklady, likvidaciu a odvoz
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odpadu po dobu vykonavania Zariadovacich prac Ndjomcu hradi a zabezpec&uje Najomca zo
svojich Priestorov sam na vlastné naklady.

Najomca je povinny od prevzatia Priestoru udrzovat tieto Priestory po celu dobu az do
kolaudacie nepriehladné, zakryté a zaistené proti vniknutiu inStalaciou sadrokartonovej
predsteny. Tato predstena bude polepena vizuadlom predajne a informéaciou o pripravnych
pracach. Naklady na takéto zaistenie nesie Najomca a vizual podlieha schvaleniu spravy
centra.

Kvéli jednotnosti, jednoduchosti a organizacii prac v spoloénych priestoroch méze
Prenajimatel, pokial to uzna za vhodné, alebo pokial Najomca odmietne toto zaistenie (podla
bodu 5) vytvorit, na naklady Najomcu.

VSetky materialy, ktoré su potrebné k Zariadovacim pracam Najomcu, budu vzdy skladované
v Priestoroch Najomcu, nikdy nie na spolo¢nych plochach obchodného centra.

Na vyzvanie spravy obchodného centra musi Najomca zaistit zakrytie plne chraniace ostatné
priestory pred prachom, a to naviac k uz zabudovanému zaisteniu po celej vySke a obvodu
Priestorov.

KIi¢ od predsteny obchodnej jednotky, po€as realizovania zariadovacich prac, musi byt
ulozeny vo veline SBS.

Pristupové dvere zaistenych Priestorov zo strany pasaze, otvarajuce sa smerom do Priestorov
Najomcu, budu sluzit len ako unikové. Iny pristup subdodavatefa bude zabezpeCovany
vchodom zo zasobovacej chodby alebo zadnymi dverami, okrem pripadov, kde Priestory
nemaiju ziadny zadny vchod k dispozicii.

Najomca je povinny archivovat protokoly o prisluSnych opravach, reviziach a odbornych
skuSkach alebo prehliadkach technickych zariadeni, inStalovanych v Priestoroch najomcov.

Najomca je povinny predlozit sprave obchodného centra na vyzvanie prislusné koépie
protokolov o reviziach a odbornych prehliadkach ( elektrické zariadenia, VZT, chladenie
rolovacia mreza a pod.)

Pokial je s &innostou Najomcu spojena hlu¢nost, je Najomca povinny vykonat potrebné
opatrenia, aby zabezpeCil, Ze hladina hluku v susediacich Priestoroch neobmedzi ich
normalnu funkciu. PredovSetkym akustickd izolacia u stien nachadzajucich sa najblizSie
k susediacim priestorom musi zodpovedat prisluSnym predpisom. Najomca sa zavazuje
koncipovat vybavenie svojich Priestorov tak, aby vznikajuci hluk nebolo poéut v budovach a
priestoroch umiestnenych v bezprostrednej blizkosti obchodného centra a aby boli spinené
pozZiadavky platnych predpisov. Hluk vznikajuci v Priestore nesmie rudit obchodnu &innost
ostatnych Najomcov a obyvatefov susednych objektov obchodného centra. Cinnosti
prebiehajuce v Priestoroch nesmu byt tiez po€utelné z pasaze.

Najomca je povinny riadit sa (a prevziat suvisiace naklady) predovSetkym nariadeniami
tykajucimi sa poziarnej bezpecnosti, hygieny, bezpecnosti prace a inymi uradnymi
nariadeniami ako aj pravidlami a predpismi stanovenymi poistovacimi spolo¢nostami.

Najomca prebera zodpovednost za dodrziavanie predpisov tak, ze Prenajimatela nie je v
Ziadnom pripade mozné stihat za nedodrZanie zdkonom stanovenych alebo predpisanych
ustanoveni zo strany Ngjomcu.

Najomca je opravneny vykonavat len tie Zariadovacie prace, ktoré boli schvéalené
Prenajimatefom, na zaklade preloZenej projektovej dokumentacie Zariadovacich prac
Najomcu.

Aby neboli poskodené dlazdené plochy a ostatné Casti obchodného centra, je zakazané
pouzivat pri vykonavani Zariadovacich prac a dodavkach tovaru iné dopravné prostriedky ako
tie, ktoré maju gumové pneumatiky. Akékolvek Skody spdsobené Najomcom, je Najomca
povinny uhradit’.

Prenajimatel alebo sprava obchodného centra je opravneny vykazat z obchodného centra a
spolo¢nych priestorov osoby, ktoré budu pouzivat dopravné prostriedky iné, ako uvedené
v predchadzajucom bode.

Najomca sa zavazuje nahradit’ akékolvek S8kody sposobené zmluvnymi partnermi Ngjomcu na
zariadeniach patriacich Prenajimatefovi a tiez na zariadeniach tretich oséb.
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Najomca ma povinnost viest evidenciu o instalovanych materidloch v predajni a pri
stavebnych udpravach uprednostnit materidly s nizkym obsahom VOC (Volatile Organic
Compound), ktoré su Setrné k zivotnému prostrediu.

Najomca ma povinnost odovzdat kopie dokumentov skutoného vyhotovenia projektu pre
potreby spravy obchodného centra.

Ndjomca zodpoveda sam za zabezpeclenie vSetkych predpisanych uradnych povoleni
suvisiacich s prestavbou a prevadzkou obchodnej jednotky.

Ndjomcovia nemaju opravnenie vykonavat po€as otvaracich hodin akékolvek prace a
stavebné upravy v spoloCnych priestoroch, alebo do tychto priestorov pri vykonavani prac
zasahovat

Svojvolne a bez vedomia spravy centra vykonavat akékolvek zasahy do stavebnych casti
spolognych priestorov (stipov, podlah, kvetina&ov a pod.) a najomnych pléch. Podla najomne;j
zmluvy nema Najomca pravo zasahovat do nosnych konStrukcii a obvodového plasta
najomnej jednotky, je povinnostou najomcu vybudovat' si vlastné steny.

Elektomer a vodomer su do kazdej predajne dodavané Prenajimatelom a zostavaju jeho
majetkom.

Elektromer musi byt napojeny na dialkovy odpocet spotreby elektrickej energie, kde nasledne
s dal$imi priebehovymi meraniami je odosielany do OKTE.

V pripade zmeny polohy umiestnenia elektromeru, uvedené méze byt vykonané len na
zaklade suhlasu spravy centra, kablové pripojenia, ako aj nasledné zablombovanie
elektromeru musia byt z bezpelnostnych a technickych dbvodov vykonané prislusnou
servisnou spolo¢nostou ur€enou Prenajimatelom - opravnenou na takuto €innost. Naklady na
tieto prace uhradza Najomca

3.10 Informacéna povinnost

Najomca sa zavazuje bezodkladne informovat Prenajimatela o:

vSetkych skuto€nostiach, ktoré su alebo by mohli byt' v rozpore s riadnym uZivanim Predmetu
najmu a Spolo&nych priestorov;

vSetkych aktivitAch zameranych na podporu predaja v Predmete najmu, ak sa tieto maju
vykonavat' v Spoloénych priestoroch; a

vSetkych podstatnych okolnostiach suvisiacich s jeho podnikanim v Predmete najmu, najma o
zacati konkurzného konania alebo jeho hrozby, zacati iného obdobného konania, zruseni
Najomcu (bez ohladu na pravne nastupnictvo), podstatnej zmene v majetkovej Strukture
Najomcu, zacati exekucie na podnik Najomcu alebo takej exekucie, ktora s ohfadom na diznu
sumu mbze mat podstatny vplyv na podnikanie Najomcu v Predmete najmu, predaji alebo
najme podniku Njomcu, akejkolvek zmene zapisanych udajov v Obchodnom registri alebo
inom obdobnom registri a akejkolvek zmene v suvislosti s registraciou pre ucely DPH.



4. Mimoriadne udalosti

4.1 Uvod

Za mimoriadnu udalost sa povazuje poziar, oznamenie o uloZeni bomby alebo ohrozenie objektu
s neznamym miestom ohniska alebo vybuchu (teroristicky utok).

Obchodné centrum EUROPA je vybavené komplexnym systémom protipoziarnej ochrany, ktory
zahffia taktiez aj inStalaciu poziarnych sprinklerov SHZ a hlasiC¢ov EPS vo vsetkych obchodnych
jednotkach a napojenie na centralny poplasny systém. VSetci Najomcovia su povinni dodrziavat
poziarne predpisy vztahujuce sa k ich predmetu ngjmu. Doporucujeme pravidelne kontrolovat systém
poziarnych sprinklerov a udrziavat’ ho na zaklade odporucani podla platnych zakonov, vyrobcov alebo
spolo¢nosti, ktorej Ulohou je inStalovat toto zariadenie.

Poziarne dvere a unikové cesty nemé&zu byt blokované Ziadnymi prekazkami. Najomcovia nemaiju
pravo pouzivat tieto pristupové cesty, s vynimkou uniku pri poziari v naliehavych pripadoch.
Najomcovia nemdzu v ziadnom pripade zakryvat zna¢ky oznacujuce poziarne vychody.

Najomcovia su povinni zaistit' inStruktaz svojho personalu v oblasti postupov pri pozZiarnom poplachu
a evakuacii a zoznamit' ich s priebehom cviénych poziarnych poplachov a evakuacii, ktoré v ESC
prebiehaju. Taktiez musia vSetci zamestnanci poznat stanovené unikové poziarne cesty a priestory
pre zhromazdovanie osdb. Sprava obchodného centra je ochotné zodpovedat akékolvek otazky
tykajuce sa cviénych poziarnych poplachov a evakuacie personalu. Raz za rok sa uskutoCni Uplna
cvitna evakuacia obchodného centra EUROPA.

Cielom nasledujucich poznamok je zaistit, aby v pripade nudze boli zamestnanci centra i Siroka
verejnost v maximalnom moznom bezpedi.

Sprava obchodného centra ponuka Najomcom stalu pomoc v oblasti poziarnej bezpecnosti
a uskutoCnuje zoznamenie zamestnancov s unikovymi cestami a s pouzitim hasiacich pristrojov, bez
ohfadu na interny vycvik Ndjomcov. Ak v3ak nestastnou nahodou vypukne poZiar v obchodnej
jednotke, je nevyhnutné, aby sa do likvidacie poZiaru zapojil personal centra. Dal$ie pravidla platia pre
Néjomcov aj pre pracovnikov centra.

Je nevyhnutné upovedomit’ spravu obchodného centra pred kazdou skuskou sprinklerov,
alebo poziarneho poplachového systému v prenajatych priestoroch, aby sa zbytoéne
neaktivovalo poplasné zariadenie EUROPA SC a.s.

a) Sprinklerove hlavice nembézu byt natreté alebo inym spésobom zakryté. V prenajatych
priestoroch nie je mozne upravovat systém sprinklerov bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spravy EUROPA SC a.s., poistnych firiem prenajimatela a pripadne i poziarnej
inSpekcie.

Akékolvek netesnenie a prasknutie potrubia sprinklerov musia byt okamzZite opravené
a sprava obchodného centra musi byt upozornena na akékolvek opatrenia v tomto smere. Ak
z nejakého dévodu prestane zariadenie sprinklerov fungovat, okamZite to oznamte sprave
obchodného centra.

b) Poziarne sprinklery, poplachovy systém, nudzové tlagitka pod sklom a ani poZiarne poplasné
zvonenia nemo6zu byt odpojené ani inym spdsobom preinstalované v priebehu akychkolvek
dekoratérskych alebo zriadovacich prac.

Ak je potrebné uskutocénit' akékolvek opravy a Upravy systému sprinklerov, riadte sa pokynmi
pre zriadenie predajni.

c) Skladové zasoby tovaru musia byt usporiadané a ulozené maximalne do vysky 3 metrov
pripadne 0,5 metra pod uroviou sprinklerov, a v Priestore musia byt rozmiestnené prislusné
upozornenia. V skladovych priestoroch musia byt umiestnené napisy ZAKAZ FAJCIT. Na
stenach musia byt upevnené hasiace pristroje.

Unikové cesty musia byt neustale udrziavané v takom stave, aby sa cez ne dalo kedykolvek
prejst. Samozatvaracie protipoziarne dvere nesmu byt nikdy zablokované tak, aby zostali
otvorené.



Zamestnanci, ktori pre prichod a odchod z pracoviska zvy€ajne pouZivaju iba jednu cestu, sa musia
obozndmit’ so vSetkymi Unikovymi cestami — beznymi i nudzovymi.

Akékolvek dvere, ktoré su sucastou unikovych ciest, musia vSetky osoby, ktoré sa snazia z danych
priestorov uniknut, rychlo a fahko otvorit bez toho, aby pouzili kl'ug.

4.2 Hlasenie interného rozhlasu

V pripade vzniku poziaru, alebo v pripade prijatia poplasnej spravy v objekte EUROPA SC, as.,
Banska Bystrica bude poverenym zamestnancom ohlasovne poziarov vyhlasena evakuacia.

Povelom pre zaliatok evakuacie je heslo:

,Ziadame navstevnikov EUROPA SC, aby z technickych dévodov opustili nakupné centrum a
reSpektovali pokyny straznej sluzby!“

Povereni zastupcovia obchodnych jednotiek su povinni v ¢o najkratSom €ase ukongéit’ transakcie na
pokladniach, zabezpecit obchodnu jednotku pred vznikom Skody (vypnut el. spotrebice a pod.) a
upozornit' zakaznikov a personal, aby opustili obchodnu jednotku. Povereni zastupcovia su povinni
prekontrolovat priestory obchodnej jednotky (i sa v nich niekto nenachadza, ¢i nie je zapnuty nejaky
el. spotrebi€ a pod.) prevadzku uzamknut a s kliémi od obchodnej jednotky sa dostavit na
zhromazdisko — pred vchodmi do EUROPA SC, a.s., Banska Bystrica.

Takisto je nutné, aby sa tieto osoby riadili pokynmi straznej bezpe€nostnej sluzby.

Zamestnanci SBS budu pri evakuacii postupovat v zmysle poziarneho evakuaéného planu.

Likvidaciu nebezpecného odpadu v pripade zasahu HaZZ alebo pri likvidacii prenosnych hasiacich
pristrojov zabezpecuje firma DETOX s.r.o., Banska Bystrica v zmysle platnej legislativy platnej
v Slovenskej republike.

4.3 Evakuacia centra

Poplasny systém obchodného centra je zretelne polut po celej budove. Ak zistite v priebehu
poziarnych skusok, ze vo Vasom Priestore sa nachadzaju hluché miesta, kde nie je spolo¢ny poplach
pocut, oznamte to okamzite sprave obchodného centra.

Po nahlaseni pozZiaru sprave obchodného centra alebo poZiarny technik zhodnotia dané miesto
arozhodnu, &i treba evakuovat celd budovu. Popladné signdly su zrozumitefné pre vyskolenych
zamestnancov, ale navstevnici nebudu poznat rézne poplachové signaly. Preto budli zamestnanci
centra i predajni pomahat s evakuéciu vystradenych alebo zmatenych fudi.

Evakuacny postup zavisi na tom, kde v budove sa nachadza poZiar. Hlavné unikové cesty predstavuju
pochopitelne stanovené trasy a poZiarne dvere (vid. Poziarne poplachové smernice — priloha ¢€.4).

Zamestnanci Najomcov sa oboznamia s tym, kde sa hlasit.
Délezité poznamky:
e snazte sa predist panike a pomdct organizovat evakuaciu;
e pouzite najblizsi dostupny poziarny vychod;
e nezastavuijte sa, aby ste si zobrali so sebou svoje osobné veci;

e nevstupujte znovu do budovy, kym poziarny technik nepotvrdi, ze je to bezpecné.

Za vyprazdnenie predajni su zodpovedni veduci predajni.

Kazdy veduci predajne je povinny zhromazdit vSetkych svojich zamestnancov a urobit kontrolu
pritomnosti zamestnancov na zhromazdovanom mieste uvedenom v pokynoch pre poZiarnu
evakuaciu (vid. Evakuaény plan — priloha €.5).



Nasledne po spocitani vSetkych zamestnancov sa veduci predajne/drzitel klucov ohlasi
u zamestnancov spravy obchodného centra alebo pracovnikov SBS pridelenych pre dané
zhromazdovacie miesto (vid. Evakuaény plan — priloha €.5).

4.4 VSeobecné pokyny

Ktokol'vek objavi poziar, je povinny:

a)
b)
<)
d)

najst’ a aktivovat' najbliz8i poziarny hlasi¢ za rozbitnym sklom,
spojit sa s velinom SBS, mob: +421 918 526 454
zacat kri¢at’ ,hori",

ak je to mozné, pokusit sa poziar uhasit’ s pouzitim prislusného hasiaceho pristroja,

Ked’ Ndjomcovia zacuju poziarny poplach su povinni:

a)
b)
c)
d)

evakuovat vSetky osoby zo svojej predajne,
opustit budovu stanovenou trasou, ak je volna,
zavriet’ za sebou vSetky dvere,

hlasit sa na stanovenom zhromazdovacom mieste,

Zamestnanci centra su povinni:

a)
b)
<)
d)

hlasit sa na stanovenom mieste,
pracovnici SBS sa stretnu s hasiémi pri najbliz§om vchode do poziarom zasiahnutej oblasti,
udrziavat vzajomny kontakt pomocou vysielagiek

pomdct pri evakuacii budovy v sulade s pokynmi.

Nezabudnite:

Zbyto&ne neriskujte.
Nepouzivajte vytahy.
Snazte sa zabranit panike. Budte slusni, ale neustupni.

Za Ziadnych okolnosti sa nevracajte do budovy, pokial k tomu nedostanete suhlas od osoby
zodpovednej za evakuaciu (hasici, policia SR).

Pouzite najblizSi dostupny vychod z budovy.
Vzdy sa snazte predchadzat moznym pri€inam poziaru.

Odoberte sa priamo na svoje zhromazdovacie miesto.

Poznamky k haseniu poziaru:

a)

b)

c)

Ak vam nehrozi osobné nebezpelenstvo, zaclnite poziar okamzite hasit pomocou
prenosnych hasiacich pristrojov.

Z okolnosti vyplynie, &i je nutné najskér hasit, a az potom poZiar hlasit. Drobny poZiar sa
nesmie nechat rozsirit tym, Ze by pracovnik stratil drahocenny €as jeho ohlasenim.

Dalsi &len pritomného personalu je povinny zaistit vyprazdnenie celej oblasti (s vynimkou
hasiov) a zaistit’ dvere tak, aby zabranil roz8irenou dymu alebo ohria do dalSich oblasti.



4.5 Vyhrazanie bombou

45.1 Bombovy poplach

Bombové utoky v réznej podobe sa bohuzial stavaju stale beznejSou sucastou naSich kazdodennych
Zivotov. Hrozby extrémistickych organizacii a osob su stale Castejsie.
Aj ked pravdepodobnost, Zze budete priamo napadnuty, je vePmi mala, kazdy clovek je
potencionalnym teréom.
Kazdy ¢lovek mbze prispiet’ k tomu, Ze pre pachatela bombovych utokov bude stéle zlozitejSie ohrozit
a narusit zivoty ludi a poskodit’ ich majetok.
Nasledujuce pokyny pomahaju minimalizovat riziko bombového utoku:

e zdbrazriuju potrebu dobrej bezpeénosti a neustalej bdelosti;

o vysvetluju, ako zaobchadzat s podozrivymi balikmi;

e vysvetluju, ako rozpoznat rézne typy bomb, s nimi sa mbzete stretnut;

e vysvetluju, ako postupovat v pripade telefonického vyhrazania bombovym tGtokom;

o vysvetluju, ako postupovat pri patrani po fudoch a ich odvedeni na bezpe&né miesto.

NizSie uvedené informacie a rady maju iba vSeobecny charakter. Dokladne sa zoznamit s Vasimi
internymi firemnymi postupmi a predpismi pre pripad bombovych uGtokov a so svojimi pripadnymi
povinnostami v pripade utoku je nevyhnutné. Taktiez musite poznat meno osoby, ktora vo Vasej firme
zodpoveda za rieSenie vyhrazok, spojenych s bombovym utokom.

45.2 Minimalizovanie rizika - zakladna bezpe¢nost’

Ochrana zadina na Urovni zékladnej bezpeé&nosti. Cim tazsie je pre naru$itela dostat sa do Vasich
Priestorov, tym menej pravdepodobny je bombovy uGtok.

Ostrazitost’ za kazdych okolnosti

Pachatelia bombovych utokov sa spoliehaju na lahostajnost’ zamestnancov a ich neochotu kontrolovat
ludi, ktori sa chovaju podozrivo. Budte preto vZzdy ostraZiti a kazdého podozrivo sa chovajuceho
Cloveka alebo podozrivy bali¢ek hlaste pracovnikom SBS:

Kontaktna osoba: Jozef Michal€ik
michalcik@omnisbb.sk
24 hod sluzba mobil: +421 918 526 454

Pachatelia bombovych utokov €asto uskuto€iuju cviénu skusku. Mézu prist na miesto, aby si preverili
stuperi bezpecnosti. Ak ich zastavite, pravdepodobne si najdu iny terc.

Pravidelné upratovanie

Pravidelnym upratovanim zaistite, Ze v8etky priestory budu neustéle udrZiavané v Cistote a poriadku,
Co taktieZ znizuje prileZitost nenapadne ukryt vybusninu. Ked mate vo svojich priestoroch poriadok a
viete, kde maju v8etky veci svoje miesto, mézZete si lepSie vaimnut’ podozrivé predmety.

V3etky vnutorné miestnosti, schodiska a haly je treba udrZzovat v Cistote a poriadku. Zamykajte vSetky
nepouzivané miestnosti a skrine v obchodoch; tym zniZite poCet miest, kde je mozné schovat’ bombu.
Priestory, do ktorych nema verejnost pristup, musia byt jasne oznaCené a pokial je to mozné aj
zamknuté.

S akymkolvek podozrivym balikom alebo krabicou musite zaobchadzat’ s maximalnou
opatrnostou a ihned’ upovedomit’ pracovnika SBS alebo svojho vediceho. Podozrivého
predmetu sa nikdy nedotykajte, nehybte s nim ani nijak nemanipulujte, pretoze vybuch méze
sposobit’ zranenie. lhned informujte pracovnikov bezpecnosti ( mob.: +421 918 526 454).



4.5.3 Telefonické vyhrazanie

Ak mate zavedenu telefonnu linku, mézete obdrzat’ telefonicku hrozbu, Ze v budove je bomba.

Aj ked je vaésina telefonickych vyhrazani falosSna, je nutné s kazdym takymto telefonatom vzdy
zaobchadzat’ tak, ako s pravym.

Ak sa Vam niekto telefonicky vyhraza, snazte sa od volajuceho ziskat ¢o najviac informacii. Je
délezité, aby ste volajuceho neprerusovali a nechali ho dokonéit hovor. Ak ho prerusite, mézu vam
uniknat délezité informacie.

Zachovajte pokoj a pocuvajte. Zapiste si presné znenie toho, ¢o vam dotyény povedal - nesnazte sa
jeho slova menit. VSimaijte si znakov, ktoré mézu pomoct ur€it pohlavie, vek, spésob vravy, prizvuk,
Styl a chovanie, akym sa volajuci vyznacuje.

Na konci tohto manualu je uvedeny kontrolny zoznam krokov, ktoré je potrebné podniknut, ked sa
Vam niekto telefonicky vyhraza. Tieto informacie Vam pomézu v patrani a v pripade potreby i v
odvedeni os6b do bezpecia, objavenie pripadnej bomby a vystopovanie volajuceho.

Pamatajte si, Zze ¢im viac informacii ziskate, tym lahsie bude mozné urcit, i ide o skutoénu hrozbu.

Ak sa Vam niekto vyhraza bombovym utokom, ohlaste to okamzite zodpovednym pracovnikom
SBS, ktori rozhodnt o d’'alSom postupe.

Kontrolny zoznam pre rieSenie telefonicky vyhrazok bombou:

Okamzite upozornite pracovnika SBS alebo svojho veduceho, ale neskladajte sliachadlo ani
neprerusujte hovor.

Snazte sa ziskat' €o najviac informacii. V priebehu telefonatu vyplite prislusny formular (priloha ¢€.10):

Informacia (presny zapis):

Pytajte sa na kddové slova:

Kde je ta bomba?
Kedy ma vybuchnut?
Ako ta bomba vyzera?
O aky typ bomby ide?
Preco to robite?

Cas hovoru:  covvveveeeinennnnn.,

Ihned po ukonéeni telefonatu odovzdajte formular pracovnikovi SBS alebo svojmu veducemu, ktori
rozhodnu ako dalej postupovat.



45.4 Co robit v pripade vyhrdzania sa bombovym ttokom

Je dblezité poznat predpisy a postupy Vasej spolo¢nosti v pripade hrozby bombovym atokom. Cvi¢né
bombové utoky berte vazne a zuc€astnite sa ich. Ak nastane skutoény utok, mdze mat rychlost a
efektivnost, s akou sa hrozbe postavite, zdsadny dopad.

Snazte sa:
e aktivne zapojit do ochrany bezpecnosti EUROPA SC, a.s.
e byt vzdy v strehu a zastavit vSetky podozrivo sa chovajuce osoby;
e vediet, ako zaobchadzat s podozrivymi predmetmi;
e poznat rézne typy bdmb a vediet, ¢o hladat;
e vediet, ako postupovat v pripade telefonického vyhrazania sa bombou;
e poznat spdsob vykonania prehliadok vo Va$ej spolo¢nosti;
e poznat meno osoby, ktora je poverena rieSenim hrozby bombovym utokom.

Pamataijte si, Ze pravdepodobnost toho, Zze budete vystaveny bombovému utoku, je velmi mala. Toto
riziko vS8ak mbzete este znizit, ak budete za v8etkych okolnosti opatrni, vSetky podozrivé predmety €i
osoby vzdy ohlasite, a budete vediet, ako sa v pripade tak neoCakavanej udalosti, akou je bombovy
utok, zachovat.

45.5 Evakudcia

Tento postup sluzi pre pripad, kedy sprava obchodného centra obdrzi hrozbu, Ze sa na verejnom
mieste nachadza vybusné zariadenie.

Management obchodného centra informuje policiu a zane s prehliadkou obchodného centra,
vchodov, schodisk, uloznych priestorov, poziarnych unikovych ciest a parkoviska.

Pracovnici SBS upozornia zamestnancov, ze prebieha prehliadka a telefonicky na to upozornia na
vSetkych linkach. V tejto faze nesmu zamestnanci obchodov podnikat Ziadne kroky a navstevnici sa
nesmu dozvediet dévod oznamenia. Ak sa na prisluSsnych miestach ni¢ nendjde, informuje o tom SBS
policiu a pracovnikov obchodnych jednotiek.

Ak sa najde vybusny predmet, bude oznaceny znackou a budu povolani odbornici, aby ho zneSkodnili.
Bude nariadena evakuacia celého centra alebo jeho &asti s pouZitim poziarneho poplachového
systému (v8eobecny poplach) s naslednym hlasenim interného rozhlasu, v pripade potreby i s
pouzitim megafénu.

Za evakuaciu spoloénych priestorov obchodného centra zodpoveda vedenie centra.

45.6 Postup Policie pri patrani a evakuacii

Aky je teda obvykly postup policie pri prieskume a evakuacii v pripade hrozby bombového utoku? Ak
obdrzi informaciu o moznej pritomnosti bomby v budove, policia budovu obvykle neprehladava.
Existuju dva hlavné dévody, preco tak konaju.

Po prvé, je nepravdepodobné, Ze by policia poznala rozloZenie VaSich obchodnych priestorov
a vSetky miesta vo VaSom obchode, kde by sa bomba dala skryt. To viete Vy a Vasi zamestnanci.

Po druhé, policia nemdze vediet, ktoré veci sa maju nachadzat na ur€itom konkrétnom mieste - a
ktoré tam nepatria. To viete Vy a Vasi zamestnanci, a preto dokazete prehladat’ prislusné priestory
ovela rychlejSie a dékladnejSie.

Policia zvy&ajne nechava rozhodnutie o evakuacii na koordinatorovi, vzdy je samozrejme ochotna a
schopna dat koordinatorovi svoje odporucenie. Vo vynimo¢nych pripadoch, napriklad ak policia
disponuje nejakymi konkrétnymi informaciami o pripadnom utoku, ma policia pravo evakuaciu nariadit,
a dokonca aj napriek nesuhlasu koordinatora.

Podobne moéze policia evakuaciu zakazat, ak je napriklad policia presvedcena, ze sa vybusné
zariadenie nachadza mimo budovy a pripadna evakuacia by zamestnancov a navstevnikov eSte viac



ohrozila. V kazdom pripade sa vSak policia vzdy snazi s koordinatorom ¢o najviac spolupracovat.
Verime, Ze nam zo vSetkych sil budete pomahat pri zaisteni o najrychlejSieho a najplynulejSieho
priebehu evakuacie.

Osoba, ktora najde podozrivy predmet, by mala byt pripravena odpovedat na vSetky otazky policie.

45.7 Skolenie zamestnancov

Pripominame, Ze je nevyhnutné, aby boli zamestnanci pre pripad hrozby bombového utoku dobre
vySkoleni tak, aby v pripade, Ze bude potrebné prehladat a evakuovat budovou, vSetci zamestnanci,
teda nielen prieskumné timy, dobre vedeli, ¢o robit a ¢o nie. Pravidelné nacviky kontrol a evakuacie
budovy pomézu udrzat ostraZitost a uvedomelost zamestnancov. VSetci zamestnanci, ktori mozu
prijimat telefonne hovory, musia obdrzat pokyny, ako postupovat v pripade vyhrazného telefonatu.

VSetci zamestnanci by mali poznat svoju budovu tak dobre, aby mohli okamzite informovat
koordinatora o akomkolvek naru$eni usporiadania budovy, ktoré by naznaCovalo moznost
teroristického Utoku, teda podozrenie, Ze niekto neopravnene odstranil alebo vymenil oblozenie alebo
skrutky, premaloval nejaké steny alebo inak si oznadil &i zni€il interiér budovy.

4.6 Vypadok elektriny

V pripade vypadku pridu sa zapoji nudzoveé osvetlenie v hlavnych priestranstvach budovy, na
schodiskach a pozd|z unikovych tras.

Obchodné centrum disponuje zaloznym zdrojom elektrickej energie (diesel agregat). V pripade
Ciastoného vypadku zostava centrum otvorené, odporuc¢ame vSak postihnutym predajniam, aby
prerusili prevadzku, kym sa dodavka elektriny neobnovi.

Ak nastane uplny vypadok prudu zo strany dodavatela, musia Najomcovia poziadat svojich
zakaznikov, aby opustili budovu, a zavriet svoje predajne. Potom by sa mali zamestnanci obchodov
zhromazdit’ a po¢kat na d'alSie pokyny spravy obchodného centra.



5. Zhrnutie

Vasa obchodna jednotka musi byt kazdy den v otvaracich hodinach otvorena a vyklady musia byt
osvetlené. Ak sa obchodné centrum rozhodne predizit otvaracie hodiny, oCakavame, ze sa k
prediZeniu taktiez pripojite.

Pocas celej otvaracej doby centra musi byt Vas vyvesny §tit i vyklady osvetlené. Opravy alebo dalSie
prace na vyvesnom Stite alebo prieCeliu obchodu je mozné uskutoCnit iba mimo uvedenu otvaraciu
dobu a iba so suhlasom centra (s vynimkou naliehavych pripadov).

Vyklady musia byt ¢gisté. Cistotu zabezpeduje Najomca na svoje naklady mimo otvaracich hodin
obchodného centra.

Hranica prenajmu vedie pozdiz priecelia Vasej obchodnej jednotky. Tovar ani volne stojace napisy
nesmu byt umiestené za touto hranicou, inak budu odstranené a zlikvidované, bez ohfadu na ich
hodnotu.

Zadné chodby sluzia ako poziarne unikové cesty, pristupové cesty pre odvoz odpadu a v niektorych
pripadoch i pre zasobovanie. Odpad musi byt zabaleny do igelitovych vriec. VSetky papierové kartony
musia byt zloZzené na plocho. V unikovych cestach ani na chodbach nie je povolené ni¢ skladovat.

Vytahy a nakladové priestory su spolo€nymi priestormi.

V pripade, Ze chcete vykonat vo svojej obchodnej jednotke akékolvek zmeny, musite k tomu mat
predchadzajuci suhlas spravy obchodného centra. Musite taktiez dodrzat poziadavky stanovené v
smerniciach pre zriadenie obchodnej jednotky, a taktiez vSetky vnutorné, poziarne alebo zakonné

predpisy.

Dérazne odporu¢ame poradit sa pred predlozenim navrhov so spravou obchodného centra, aby ste
dostali v8etky dostupné informacie ohladom poziadaviek prenajimatela. Za Ziadnych okolnosti nie je
dovolené vykonavat Upravy sprinklerového systému, EPS, ako aj vodovodnych, kanalizacnych
a plynovych rozvodov.

Najomcovia su povinni vykonavat vnutornu udrzbu a v niektorych pripadoch i vonkajSie opravy svojej
predajnej jednotky - vratane prieCelia obchodu a napisov na vyvesnych Stitoch. PrieCelie obchodu
musi byt udrziavané v Cistote a vSetky priestory musia byt v dobrom stave. Sprava obchodného
centra zodpoveda za udrzbu a opravy konstrukcie budovy, elektrického a mechanického vybavenia a
zariadenia, €o je prospesné pre centrum ako celok.

Za sprinklerovy systém v ramci obchodnej jednotky nesiete zodpovednost sami, tento systém je v3ak
prepojeny so spoloénym systémom centra. Zodpovedate za vSetky opravy a zmeny potrebné vo Vasej
obchodnej jednotke. Najomcovia su povinni dodat’ na spravu obchodného centra képie platnych revizii
prislusnych technickych zariadeni na dané obdobie.

Ste povinni vykonat skusky poziarneho poplachového systému vo svojich priestoroch, vediet, ako
tento systém funguje a mat k dispozicii kontakt v pripade jeho poruchy. Obchodné centrum pravidelne
testuje vSetky poziarne poplasné prvky. Nedotykajte sa poplasného tlacitka, ak nenastal poziar,
bez toho aby ste predtym informovali velin SBS.

V EUROPA SC a.s. ani v okoli sa nesmu rozdavat letaky ani vzorky produktov bez predchadzajuceho
suhlasu spravy obchodného centra. V obchodnom centre ani na vonkajSich stenach nesmua byt
umiestnené ziadne plagaty alebo letaky bez predchadzajiceho suhlasu spravy obchodného centra.

Néjomcovia nesmu ziskavat zakaznikov ani vykonavat obchodné transakcie mimo prenajatych
priestorov alebo v spolo&nych priestoroch, pokial na tato &innost nemaju uzatvorend dohodu
o kratkodobom najme.

Ziadnu &ast obchodného centra nie je mozné vyuzivat za G&elom ubytovania cez noc.

V pripade, Ze je v obchodnej jednotke nainstalovana klimatizacia, Ndjomcovia su povinni udrzZiavat' vo
svojich obchodoch taku teplotu, ktora je nakupujucim prijemna.

Odpadové potrubie sa nesmie vyuzivat k inym Gcelom, nez ku ktorym je uréené. Do odpadu sa nesmu
davat ziadne cudzie latky.

Inventiru moézete vykonat iba pred beznou otvaracou dobou alebo po nej a Najomca je povinny
informovat o tom spravu obchodného centra. Taktiez Najomcovia, ktori maju v zmluve zvlastne
ustanovenia ohfadom vykonavania inventury, musia informovat spravu obchodného centra pred
zaciatkom kazdej inventury. V spoloénych priestoroch je zakazané fajcit’.



6. Prilohy

Priloha ¢.1 — Povolenie na vykonanie prac v Europa SC, a.s.

Priloha ¢.2 — Prevadzkovy poriadok parkoviska

Priloha ¢.3 — Orientaény plan EUROPA SC a.s.

Priloha ¢.4 — Poziarne poplachové smernice

Priloha ¢&.5 - Evakuadény plan — pisomny, graficky

Priloha ¢.6 — Protokol o prevzati kl'u¢ov najomnej jednotky

Priloha ¢.7 — Protokol o prevzati stratenej veci

Priloha ¢.8— Likvidacia odpadu

Priloha ¢.9 — Zasobovanie

Priloha ¢.10 — Kontrolny zoznam otazok pre rieSenie telefénnych vyhrazok




7. Ostatné

7.1 Pouzita terminoldgia

Obchodné centrum — EUROPA SC a.s.
UzZivatel — vSetci, ktori obchodné centrum EUROPA vyuzivaju
Navstevnik — kazdy, kto je uzivatefom a nie je zaradeny do ostatnych kategorii

Zamestnanci Ndjomcu — vsetci, ktori pracuju pre Najomcu na zaklade pracovnej zmluvy alebo iného
vztahu

Najomca — kazdy subjekt, ktory ma podpisant najomnu zmluvu na prenajom obchodnej jednotky v
ESC



